REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
CENTRUM SPORTOWO-WIDOWISKOWEGO W KOZACH

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§ 1. Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez Centrum
Sportowo-Widowiskowe w Kozach.

2. Regulamin sporzadzony jest zgodnie z:
1. ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
2. ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
3. ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
4. przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Dane Ustugodawcy

1. Ustugodawca jest Centrum Sportowo-Widowiskowe w Kozach,
pl. ks. Karola Kochaja 1, 43-340 Kozy,
tel. 33 817 57 40,
e-mail: info@csw.kozy.pl.

2. Ustugodawca realizuje zadania wtasne jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie kultury
fizycznej, sportu i rekreacii.

§ 3. Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng lub podmiot korzystajacy z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng;

2. Konsumencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg;

3. Ustudze elektronicznej — rozumie sie przez to ustuge $wiadczong bez jednoczesnej obecnosci
stron, za pomoca systemow teleinformatycznych;

4. Wydarzeniu - rozumie sie przez to wydarzenie sportowe, rekreacyjne lub inne organizowane
przez Ustugodawce;

5. Platformie technicznej — rozumie sig przez to system tg-app wykorzystywany do obstugi
Zapisow;
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Operatorze ptatnosci — rozumie sie przez to podmiot Tpay obstugujacy ptatno$ci
elektroniczne.

Rozdziat I
Zakres ustug elektronicznych
§ 4. Rodzaje ustug
Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace w szczegolnosci na:
1. umozliwieniu zapisu na Wydarzenia,
2. umoZzliwieniu dokonania ptatnosci elektronicznej,
3. przekazywaniu informacji organizacyjnych drogq elektroniczna.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng majg charakter pomocniczy wzgledem dziatalnosci
statutowej Ustugodawcy i stuzg obstudze organizacyjnej Wydarzen.

Ustugi realizowane sg za posrednictwem Platformy technicznej.

Ptatno$ci elektroniczne obstugiwane sg przez Operatora ptatno$ci.

Rozdziat llI
Wymagania techniczne
§ 5. Wymagania systemowe
Do korzystania z ustug niezbedne jest:
1. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
2. aktualna przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript,
3. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
4. wigczona obstuga plikow cookies.

Dokonanie ptatnosci elektronicznej wymaga spetnienia dodatkowych wymogdw technicznych
okreslonych przez Operatora ptatnosci.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace serwisowe lub aktualizacyjne skutkujace czasowg
niedostepnos$cig ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia w funkcjonowaniu ustug wynikajace z
przyczyn niezaleznych od niego, w szczegdélno$ci awarii sieci Internet, Platformy technicznej lub
systemow Operatora ptatno$ci — w granicach dopuszczalnych przez obowigzujace przepisy
prawa.



Rozdziat IV
Zawarcie umowy
§ 6. Moment zawarcia umowy

Umowa o Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng zostaje zawarta z chwilg tacznego spetnienia
nastepujgcych warunkow:

1. prawidtowego wypetnienia formularza zgtoszeniowego,
2. akceptacji Regulaminu,

3. skutecznego dokonania ptatnosci - jezeli dana ustuga jest odptatna,
oraz doreczenia Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia zgtoszenia drogg
elektroniczna.

. W przypadku ustug nieodptatnych umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Uzytkownikowi
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony — do dnia realizacji Wydarzenia, ktorego dotyczy
zgtoszenie.

Rozdziat V
Prawo odstapienia od umowy

§7.

. Jezeli Uzytkownikiem jest Konsument, co do zasady przystuguje mu prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Prawo odstapienia, o ktorym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku umoéw dotyczacych
Swiadczenia ustug zwigzanych z wydarzeniem sportowym lub rekreacyjnym, ktére ma sie odby¢
w oznaczonym dniu lub okresie, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

Rozdziat VI
Reklamacje
§8.
Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mozna sktadac:

1. drogaq elektroniczng na adres: info@csw.kozy.pl,

2. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawierac:

1. dane identyfikujace Uzytkownika,

2. opis zgtaszanej nieprawidtowosci,

3. Zadanie Uzytkownika.
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Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, w formie
odpowiadajacej sposobowi jej ztozenia, chyba ze Uzytkownik wskaze inng preferowang forme
kontaktu.

Rozdziat VII
Ochrona danych osobowych
§9.
. Administratorem danych osobowych jest Centrum Sportowo-Widowiskowe w Kozach.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug elektronicznych, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz przepisami
krajowymi.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe
§ 10.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Ustugodawcy.
. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o jej publikaciji.

Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany stosuje si¢ wersje Regulaminu
obowigzujacg w chwili zawarcia umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



